LECIE

AKADEMIA
LEONA KOZMINSKIEGO

CENTRAL AND EASTERN EUROPE'S BEST BUSINESS SCHOOL

KONFERENCJA NAUKOWO-TECHNICZNA
PRZEJAZDY KOLEJOWO - DROGOWE 2015

SEOWO O UBEZPIECZENIACH PRZEWOZNIKOW
KOLEJOWYCH I PROMOCJI BEZPIECZENSTWA

Dr Mirostaw Antonowicz - ALK

e, < g
sociation ’ i
of MBAs  CEEMAN e
Wroctaw 18.03.2015.




Plan Prezentacji

'ﬁg q;a, PP s o o bt o -_:'_ =
siiiﬂiiiﬁ! 5!” “‘Mli-r ey +

|. O ubezpieczeniach przewoznikow kolejowych,

Il. Promocja bezpieczenstwa

V. Krotko o studiach Podyplomowych w zakresie
bezpieczenstwa w transporcie lgdowym
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Pojecie bezpieczenstwa

Pojecie bezpieczenstwa:
» Zdolnos$¢ przetrwania, niezaleznosci, tozsamosci, mozliwosci
rozwoju, pewnej stabilnosci egzystenc;ji.

» Metodologiczna i systematyczna analiza ryzyka w systemie
cztowiek - technika - srodowisko, prowadzona w celu
eliminacji, sterowania lub obnizenia do odpowiedniego
poziomu, czestosci wystepowania zdarzen niepozadanych.

» Stan wolnosci od zagroien, a takze jako wolnos$¢ dziatania
ktorej nie towarzyszy poczucie zagrozenia.
Regulacje prawne tworzone s3 po to, aby wytworzy¢
stan bezpieczenstwa przez eliminacje istniejgcych
zagrozen a takze przyczyn ich wystgpienia.

www.kozminski.edu.pl



Europejska polityka /\rié(;;/fg‘,\ /ég
transportowa ST

Komisja Europejska w Biatej Ksiedze z 2011 r., przedstawita plan utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru transportu - dazenie do osiggniecia konkurencyjnego i
zasobooszczednego systemu transportu.
O Dazenie do wyeliminowania ofiar Smiertelnych na drogach prowadzone realizowane
beda min poprzez:
* Harmonizacje i wprowadzenie technologii w zakresie bezpieczeAstwa na drogach,
takiej jak systemy wspomagajace kierowcow, (inteligentne) ograniczniki predkosci,,
systemy wspotpracy i interfejsy pojazd-infrastruktura, itd.,
» Skoncentrowanie sie na szkoleniu i edukacji wszystkich uzytkownikéw; promowanie
stosowania urzgdzen ochronnych (pasy bezpieczeistwa, ochronna odziez, zapobieganie
nieuprawnionym ingerencjom);

1 Dazenie do Bezpiecznych Kolei

Np. Rozwoj procesu certyfikacji i konserwacji w odniesieniu do elementow infrastruktury o
krytycznym znaczeniu dla bezpieczenstwa stosowanych w taborze i infrastrukturze

Biata Ksiega, Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu —
dazenie do osiggniecia konkurencyjnegoi zasobooszczednego systemu transportu,
Bruksela, dnia 28.3.2011, KOM(2011) 144 wersja ostateczna, s.25
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Podstawowe przyczyny zdarzen na
przejazdach kolejowych

 Niewtasciwe i  niezgodne z i,
([ ] ([ ] h
przepisami zachowania )

uzytkownikow drog (kierowcy, piesi); ¢
 Infrastruktura ( awarie urzadzen);

J Btedy ludzkie w  zakresie
bezpiecznego postepowania lezace
po stronie personelu kolejowego
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Etapy tworzenia kultury
bezpieczenstwa w transporcie

A

ROZWO)

CZAS

+ swiadoma
edukacja

R. Krystek: Bezpieczenstwo ruchu drogowego w Polsce u progu nowej polityki transportowej Unii Europejskiej,
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Pojecie bezpieczenstwa — Przejazdy Kolejowe

Ill. Promocja bezpieczenstwa

V. Krétko o studiach Podyplomowych w zakresie
bezpieczenstwa w transporcie lgdowym
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Skad sie bierze tendencja do regulac;ji

Teorii Regulacji Rynku
Regulacja rynku to
wykorzystywanie przez
panstwo prawa przymusu
w celu osiggniecia okreslonych 4
celéw dla danej gatezi

np. transportu kolejowego,
a uzasadnieniem teoria

zabezpieczenia interesu publicznego dla celow rozwoju
konkurencji i prowadzenia bezpiecznej dziatalnosci.

www.kozminski.edu.pl



Podstawy analiz przy wprowadzaniu
ubezpieczenia obowigzkowego

Charakter przymusu moze mie¢ dla rynku ustug transportu kolejowego instytucja
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikdw kolejowych ktora w tej
chwili ma charakter imperatywnej normy nakazujgcej posiadanie zabezpieczenia
finansowego.

Prowadzone analizy i zmierzanie do obowigzkowego ubezpieczenia powinno
uwzglednia¢ nastepujgce kwestie tzn. np.:

O czy dotyczy to dziedziny, waznej ze spotecznego i gospodarczego punktu
widzenia;
O czy obejmuje ryzyka o charakterze powszechnym;

O czy bedzie chroni¢ interesy ekonomiczne oséb poszkodowanych i uprawnionych
0s0b trzecich poprzez gwarantowanie mozliwosci zaspokojenia roszczen;

O czy gwarantowana bedzie przy tym skuteczna kontrole spetnienia obowigzku
ubezpieczenia.

Trzeba przy tym takze zauwazy¢, iz w przypadku ubezpieczen obowigzkowych nie
obowigzuje zasada swobody umoéw, bowiem na mocy przepisOw prawa nastepuje
ingerencja ze strony instytucji panstwa w strefe wolnosci gospodarcze;j.

www.kozminski.edu.pl




Dotychczasowe podstawy /

0 Ustawa o transporcie kolejowym ( rozdziat 8, art. 47), w kontekscie ublegama sie przewoznlka o
licencje na wykonywanie przewozéw lub ustug trakcyjnych. Mowa jest tam, iz ,wymagania
dotyczagce odpowiedzialnosci cywilnej uznaje sie za spetnione, gdy ubiegajacy sie o udzielenie
licencji przedsiebiorca posiada zabezpieczenie roszczen majatkowych zwigzanych z prowadzona
dziatalnoscig lub zobowigze sie do dokonania ubezpieczenia dziatalnosci objetej licencja”.

O Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1371/2007 z 2007 roku dotyczace praw i
obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym. W art. 12 tego rozporzadzenia czytamy, iz
,odpowiedzialno$s¢ wobec pasazerow nalezy rozumie¢ jako wymog posiadania odpowiedniego
ubezpieczenia jego dziatalnosci przez przedsiebiorstwo kolejowe lub przedstawienie przez nie
rownowaznego zabezpieczenia w zakresie jego odpowiedzialnosci w wynikajgcej z tegoz
ubezpieczenia”. Mimo normy prawnej zobowigzujgcej Komisje Europejska do przedstawienia
sprawozdania na temat minimalnej kwoty ubezpieczenia przedsiebiorstw kolejowych, takiej kwoty
jak dotychczas nie przedstawiono.

O Dyrektywa 34/2012 w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego. W
artykule 22 dyrektywy czytamy, iz ,przedsiebiorstwo kolejowe musi by¢ odpowiednio
ubezpieczone lub posiada¢ odpowiednie gwarancje na warunkach rynkowych w celu pokrycia,
zgodnie z prawem miedzynarodowym i krajowym, swojej odpowiedzialnosci cywilnej od wypadku,
w szczegolnosci w odniesieniu do pasazeréow, bagazu, tadunku, poczty, osob trzecich”. W przypadku
licencji dyrektywa stanowi, iz podmiot gospodarczy w przypadku ubiegania sie o licencje na
wykonywanie przewozow powinien udowodni¢ organowi wydajgcemu licencje czyli np. Prezesowi
UTK, ze w kazdej chwili bedzie zdolny pokry¢ zobowigzania z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

www.kozminski.edu.pl



Podstawowe zatozenia

- synteza koncepcji

O Przedmiot Ubezpieczenia — odpowiedzialnos¢ cyW|Ina uezpleczonego Za SzKody
wyrzadzone o0sobom trzecim z tytulu prowadzenia przez ubezpieczonego
dziatalnos$ci lub posiadanego mienia, ktére jest wykorzystywane w tej dziatalnosci.
Zakres : Szkody osobowe oséb trzecich, w tym pasazerow, oraz innych osob
poszkodowanych; Szkody rzeczowe dotyczace oséb trzecich, w tym pasazerow,

iInnych przedsiebiorcow kolejowych oraz innych wuczestnikow zdarzenia;
Szkody Srodowisku.

d Minimalna jednolita docelowa suma gwarancyjna ubezpieczenia
— 100 mIn na jeden 1 wszystkie wypadki ubezpieczeniowe (okres

przejsciowy do 2020 r.) (suma ustalona wedlig podejscia
najgorszego mozliwego scenariusza).

O Sublimity w ramach sumy gwarancyjnej np. obligatoryjny
sublimit na szkody srodowiskowe W wysokos$ci 8 min zi.

O Wylaczenia np. do prowadzenia wltasnych przewozow na wlasnej
Infrastrukturze.

www.kozminski.edu.pl



Belgia

Czechy
Hiszpania
Niemcy
Szwecja
Wielka Brytania
Witochy
Szwajcaria
Wegry
Francja
Polska
Stowacja

Litwa

Benchmarki - Przyktady

OC Przewoznikéw kolejowych/Minimalna suma

Minimalna suma: 50 min euro — przewozy towarowe, 70 min euro
przewozy pasazerskie

Brak regulacji, brak jednolitej sumy

Minimalna suma — 450 tys. euro na pasazera
Minimalna suma 10,2 min euro x 2 — bedzie zwiekszana
Minimalna suma 33 min euro

Minimalna suma - 155 min funtéw

Minimalna suma — 50 min zt

Minimalna suma - 65 min ruro

Minimalna suma zalezna od rodzaju i wielkosci przewozéw
Brak regulacji

Propozycja 100 min zt okoto 25 min euro

Brak regulacji

minimalna suma 0,5 min euro

www.kozminski.edu.pl




Koncepcja i co dalej

O Prawo europejskie nie okresla, ani nie wyjasnia, co oznacza , odpowiedni poziom
ubezpieczenia” ani nie ustala dolnej czy gdrnej granicy sumy ubezpieczenia. Nie
naktada takze na przewoznika kolejowego obowigzku ubezpieczenia. Z prawa unijnego
wynika jedynie, ze musi istnie¢ mechanizm prawny gwarantujacy, ze zostang
zaspokojone roszczenia poszkodowanych. Nalezy domniemywagé, iz pozostawia sie to
do uregulowan kazdego z panstw, ktdore wskazg droge postepowania i ustanowig
zasady i obowigzujace regulacje prawne w tym wzgledzie, obejmujace zdolnosci
ekonomiczne podmiotow, sytuacje i potrzebe rynkowg, zabezpieczenie roszczen.

L Z dotychczasowych zapisow Ustawy o transporcie kolejowym, a szczegdlnie z rozdziatu
3, 4 czy 8 nie wynika prawo ani obowigzek wprowadzenia ubezpieczenia czy ustalania
przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego zasad ubezpieczenia, kontroli poziomu
ubezpieczenie czy ustanawiania np. minimalnej sumy ubezpieczenia. Faktem jest, ze
Prezes ma prawo promowania rozwigzan i zasad ktdre stuig rozwojowi rynku,
poprawie bezpieczenstwa w transporcie kolejowym itd. przy zatozeniu, ze rynkowi
transportu kolejowego, ze wzgleddw regulacyjnych i bezpieczenstwa w Polsce
potrzebne s3 jasne i czytelne oraz rGwnoprawne regulacje w tym wzgledzie z uwagi na
to, iz obecnie obowigzujgce s3a niewystarczajgce.

www.kozminski.edu.pl



KONKLUZJA

Ma mocy obecnych uregulowan prawnych nie ma mozliwosci
wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia w tym
minimalnej sumy ubezpieczenia. Tego rodzaju regulacja musi
wynika¢ zgodnie z obowigzujagcym w Polsce prawem z aktu
prawnego rangi Ustawy ( w tym wypadku zapiséw
wprowadzonych do ustawy o transporcie kolejowym) lub na
podstawie rozporzagdzenia wydanego przez Ministra
wiasciwego ds. transportu, a wynikajacego z delegacji
ustawowej celem wprowadzenia regulacji szczegétowych.

Ustawodawca wprowadzajgc takie zasady musi dokonac
analizy obowigzujgcego stanu, sprawnosci funkcjonowania
dotychczasowych rozwigzan, analizy ryzyka i stanu zagrozen
powodowanych przez dziatalnos¢ transportu kolejowego dla
korzystajgcych z ustug, sSrodowiska oraz osdb trzecich.

Minister wtasciwy ds. transportu kolejowego musi
przeprowadzi¢  konsultacje = proponowanych  rozwigzan
prawnych. Nalezy zauwazy¢, iz Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego nie ma uprawnien do samodzielnego
wnioskowania zmian w obowigzujgcym prawie.

Rekomendacje dla rynku na dzien dzisiejszy nie majg wigzacej

LIZS [ E TS o———.po
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Pojecie bezpieczenstwa — Przejazdy Kolejowe

|. O ubezpieczeniach przewoznikow kolejowych
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V. Krotko o studiach Podyplomowych w zakresie
bezpieczenstwa w transporcie lgdowym
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Marketingowa orientacja
na klienta

» Marketing jest najlepsza forma planowania w instytucji
publicznej ktdra poprzez zaspokajanie potrzeb obywateli
dostarcza im rzeczywistg wartosc;

» Szczegodlng troskg marketingu w instytucji Regulatora powinno
by¢ doprowadzanie poprzez dziatania regulacyjne do skutkow w
mechanizmie funkcjonowania rynku cenionych przez podmioty
rynku ustug transportu kolejowego;

» W przypadku organu regulacyjnego dziatania marketingowe
muszg przekonac¢ szeroko pojete otoczenie — a szczegdlnie
klientow — ze instytucja ta dziata zgodnie z ich interesem i jest
spotecznie uzyteczna.

www.kozminski.edu.pl




Podejscie do zarzadzania i
komunikacji

W Europie model rynkowy zarzadzania instytucja publiczng nazywany ,,New

Public Management” kitadzie nacisk na wtaiciwe wyznaczanie celéw instytucji
publicznej, efektywne zarzgdzanie finansami, wyznaczanie standardow
Swiadczonych ustug nie tylko wiasnych ale jak np. w przypadku sektora
kolejowego okreslenie minimum standardowego klasyfikujgcego typ ustugi
przewozowej i jej klase.

Wymaga to stosowania adekwatnych instrumentow marketingowych w
dziatalnosci instytucji regulacyjnej, a szczegdlnie tzw. komunikacji marketingowej,
albowiem wiedza i informacja stajg sie bardzo wainymi zasobami kazdego
podmiotu rynkowego.

Podstawg decyzji regulacyjnych powinna byc¢ jednoczesnie wiedza zbudowana na
podstawie analiz rynku i biezgcych kontaktow z jego uczestnikami.

Komunikacja marketingowa jest procesem wymiany informacji miedzy
podmiotem rynkowym a jego otoczeniem stuzgcym realizacji okreslonej strategii
marketingowej.

www.kozminski.edu.pl




PUBLIC RELATIONS

Instrumentarium promogji T/T 1\
Kombinacja instrumentow promoc;ji takich jak reklama,

marketing bezposredni, public relations.

Reklama to reklama informacyjna majgca wzbudzaé sSwiadomosc i
przekazywac informacje. Do tego celu dobrym narzedziem jest strona
internetowa oraz cyklicznie wydawane raporty o rozwoju rynku, ocenie
bezpieczenstwa i dziatalnosci regulatora.

W przypadku marketingu bezposredniego, jako bardzo zindywidualizowanego
instrumentu, stosowanie korespondencji elektronicznej oraz serwiséw
internetowych o charakterze interaktywnym z blokami informacyjnymi (np.
stuzace przekazywaniu informacji o rynku, akcjach i wydarzeniach itd. czy
pobieraniu formularzy i dokumentéw).

Najbardziej przydatnym do stosowania jest public relations. Jest to funkcja
zarzadzania, ktora bada nastawienie otoczenia, okresla strategie i procedury
dziatania organizacji wobec interesu publicznego oraz planuje i wykonuje
programy dziatania w celu uzyskania zrozumienia i akceptacji otoczenia. PR
jest dziatalnoscia, ktora stuzy kreowaniu pozytywnego wizerunku organizacji
publicznej oraz budowaniu wiezi z otoczeniem. Jej celem jest pozyskanie
akceptacji i zyczliwosci wobec poczynan organizacji oraz tworzenie i
utrzymywanie korzystnych warunkéw jej funkcjonowania.

W ramach prowadzenie kompanii o charakterze spotecznym. T




Public Relations

Promocja bezpieczenstwa e
przyktady dziatan UTK 2 O ¢

www.kozminski.edu.pl



Studia Podyplomowe
Zarzadzanie bezpieczenstwem

w transporcie lgdowym
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Wybrane elementy programu studiow

RAMOWY PROGRAM STUDIOW w tym miedzy innymi
Blok ogdlny

Podstawy wspdtczesnego zarzadzania przedsiebiorstwem transportowym

Polityka transportowa UE i Polski w zakresie transportu lgdowego - aspekty bezpieczenstwa
Rynek ustug transportu lgdowego

Instytucje Kontroli Bezpieczenstwa w transporcie lagdowym —

Blok | Zagadnien Specjalistycznych - Transport Drogowy

Promocja bezpieczenstwa w transporcie Igdowym
Przeciwdziatanie zagrozeniom w transporcie drogowym,
Zasady bezpieczenstwa w przewozach drogowych towardw niebezpiecznych

Blok Il Zagadnien Specjalistycznych - Transport Kolejowy

Diagnoza i identyfikacja zagrozen bezpieczenstwa kolejowego oraz audyt systemow
bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo, interoperacyjnos¢ i nowoczesne systemy poprawy bezpieczenistwa transporcie
kolejowym

Zarzadzanie ryzykiem w transporcie kolejowym

Zintegrowany systemy zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym

Wdrazanie systemow zarzadzania bezpieczenstwem w przedsiebiorstwach transportu kolejowego
Ochrona praw pasazerow w transporcie kolejowym

www.kozminski.edu.pl
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