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Pojecie bezpieczenstwa

Pojecie bezpieczenstwa:

» Zdolnos¢ przetrwania, niezaleznosci, tozsamosci, mozliwosci
rozwoju, pewnej stabilnosci egzystencji.

» Metodologiczna i systematyczna analiza ryzyka w systemie
cztowiek - technika - srodowisko, prowadzona w celu
eliminacji, sterowania lub obnizenia do odpowiedniego
poziomu, czestosci wystepowania zdarzen niepozadanych.

» Stan wolnosci od zagroien, a takze jako wolnos¢ dziatania
ktorej nie towarzyszy poczucie zagrozenia.
Regulacje prawne tworzone sg po to, aby wytworzy¢
stan bezpieczenstwa przez eliminacje istniejgcych
zagrozen a takze przyczyn ich wystgpienia.

www._kozminski.edu.pl



Europejska polityka /\\%"("3/27\ /{Z
transportowa ST

Komisja Europejska w Biatej Ksiedze z 2011 r., przedstawita plan utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru transportu - dazenie do osiggniecia konkurencyjnego i
zasobooszczednego systemu transportu.
 Dazenie do wyeliminowania ofiar $miertelnych na drogach prowadzone realizowane
beda min poprzez:
* Harmonizacje i wprowadzenie technologii w zakresie bezpieczenstwa na drogach,
takiej jak systemy wspomagajgce kierowcow, (inteligentne) ograniczniki predkosci,,
systemy wspotpracy i interfejsy pojazd-infrastruktura, itd.,
* Skoncentrowanie sie na szkoleniu i edukacji wszystkich uzytkownikéw; promowanie
stosowania urzgdzen ochronnych (pasy bezpieczenstwa, ochronna odziez, zapobieganie
nieuprawnionym ingerencjom);

(d Dazenie do Bezpiecznych Kolei

Np. Rozwoj procesu certyfikacji i konserwacji w odniesieniu do elementow infrastruktury o
krytycznym znaczeniu dla bezpieczenstwa stosowanych w taborze i infrastrukturze

Biata Ksiega, Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu —
dazenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu,
Bruksela, dnia 28.3.2011, KOM(2011) 144 wersja ostateczna, s.25
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IV Pakiet Kolejowy

Filar techniczny

v'Rozporzadzenie o Europejskiej Agencji
Kolejowej

v Dyrektywa o interoperacyjnosci systemu
kolejowego w UE

v Dyrektywa w sprawie bezpieczenstwie kolei
z11 maja 2016 PE i RADY(UE 2016/798

Perspektywa — rozwijanie kultury
bezpieczenstwa.

www._kozminski.edu.pl



Podstawowe przyczyny zdarzen na
przejazdach kolejowych

 Niewtasciwe i  niezgodne  z _
przepisami zachowania g 4
uzytkownikéw drég (kierowcy, piesi); &'=Es"

3 Stan Infrastruktury (awarie ¥
urzadzen); e f

J Btedy ludzkie w  zakresie
bezpiecznego postepowania lezace
po stronie personelu kolejowego

J Brak integracji dziatan.

www._kozminski.edu.pl



Bezpieczenstwo na przejazdach 2016 -Biata
Ksiega — ,,Bezpieczenstwo kolejowe — podejscie
systemowe” Railway Business Forum (RBF)

* Przejazdy kolejowe oraz osoby postronne to
najczestsze  przyczyny wypadkowosci o
najwiekszych konsekwencjach w Polsce,

 Brak jasnego interfejsu integracji pomiedzy
transportem kolejowym i drogowym w zakresie

bezpieczenstwa na przejazdach kolejowo-
drogowych,

* Przekrojowy charakter zjawiska i

odpowiedzialnosci.



Bezpieczenstwo na przejazdach w ocenie
zewnetrznej NIK (styczen 2017)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia realizacje biezgcych
zadan zwigzanych z  zapewnieniem  bezpieczenstwa
na przejsciach i przejazdach kolejowych przez zarzadcéw linii
kolejowych, zarzagdcow drdg oraz organy zarzgdzajgce ruchem
na drogach.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego w zakresie sprawowania nadzoru nad utrzymaniem
i stanem technicznym skrzyzowan linii kolejowych z drogami
publicznymi, niemniej jednak dziatania te nie wptynety
znaczaco na wzrost poziomu bezpieczenstwa na przejsciach
i przejazdach kolejowych.

www._kozminski.edu.pl



Wybrane ustalenia

”~ F s
W latach 2014-2015 poziom bezpieczenstwa na przejazdach kolejowych, wyrazony wielkoscia
NRV (krajowa wartos¢ referencyjna) zdecydowanie sie pogorszyt (o 25,7 punktow
procentowych). Wskaznik ten osiggnat poziom 94% i zblizyt sie do wartosci granicznej 100%. Jej
przekroczenie oznacza¢ bedzie rowniez przekroczenie akceptowanego poziomu ryzyka
bezpieczenstwa na przejazdach kolejowych w Polsce.

Co drugi skontrolowany przejazd nie byt utrzymywany we witasciwym stanie technicznym.
Przejazdy kolejowe nie byly nalezycie zabezpieczone (chronione) przed wypadkami, wskutek
dopuszczenia do roznego rodzaju nieprawidtowosci w oznakowaniu znakami i wskaznikami,.

Nieprawidlowo prowadzono dokumentacje techniczno-eksploatacyjng przejazdow kolejowych
oraz obiektow inzynieryjnych stuzgcych do przechodzenia przez tory (tj. metryki przejazdowe
oraz ksigzki obiektow budowlanych).

Zarzadcy drog nie utrzymywali w odpowiednim stanie technicznym drég dojazdowych
do skrzyzowan z liniami kolejowymi w tym Zarzadcy drdg nie zapewnili warunkéw widocznosci
na przejazdach oraz nie sprawdzali warunkéw widocznosci w sposob okreslony w przepisach.

Zagrozeniem bezpieczenstwa na przejazdach kolejowo-drogowych byto niewypetnianie zadan
przez zarzadcow drog w zakresie ustanowienia organizacji ruchu i oznakowania drog
dojazdowych.

www._kozminski.edu.pl



Ryzyko Ssmiertelnosci na przejazdach kolejowych: liczba ofiar
smiertelnych na przejazdach na mln poc.km ((2009-2011)

0.3
0.2
m
o mmmuunnunil 1 I
S & =

S S © & o S E S S D P T D IS T DSOS
W 2015 wedtug danych UTK liczba zabitych na przejazdach kolejowych w stosunku do roku
2014 wzrosta o ponad 23% a ciezko rannych o ponad 64% Poziom bezpieczenstwa w transporcie
kolejowym w 2015 r. pozostat na zblizonym poziomie w stosunku do 2014 r. Wystgpit niewielki spadek
0golnej liczby znaczgcych wypadkow (z 313 w 2014 r. do 307 w 2015 r.) oraz liczby osob ciezko
rannych (z 95 do 93). Wystepuje jednak tendencja wzrostowa liczby ofiar smiertelnych na terenach
kolejowych (z 206 w 2014 r. do 227 w 2015 r.) czy kosztow poniesionych na skutek znaczgcych
wypadkéw (z 160,2 min euro do 163,4 min euro).

Niepokojacym problemem pozostaje znaczna liczba ofiar Smiertelnych na przejazdach

kolejowych oraz na obszarach kolejowych wsréd oséb postronnych, czyli przebywajacych
tam bez uprawnien.

www._kozminski.edu.pl
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Podejscie do zarzgdzania i oraz promocja i komunikacji J

W Europie model rynkowy zarzadzania instytucjg publiczng nazywany , New

Public Management” ktadzie nacisk na wtasciwe wyznaczanie celéw instytucji
publicznej, efektywne zarzgdzanie finansami, wyznaczanie standardow
Swiadczonych ustug nie tylko wtasnych ale jak np. w przypadku sektora
kolejowego okreslenie minimum standardowego klasyfikujacego typ ustugi
przewozowej i jej klase.

Wymaga to stosowania adekwatnych instrumentéw marketingowych w
dziatalnosci instytucji publicznej, a szczegdlnie tzw. komunikacji marketingowej,
albowiem wiedza i informacja staja sie bardzo waznymi zasobami kazdego
podmiotu rynkowego. W przypadku organu publicznego dziatania promocyjne
muszg przekonac szeroko pojete otoczenie — a szczegdlnie klientow — ze instytucja
ta dziata zgodnie z ich interesem i jest spotecznie uzyteczna.

Komunikacja marketingowa jest procesem wymiany informacji miedzy
podmiotem rynkowym a jego otoczeniem stuzgcym realizacji okreslonej strategii
marketingowej i ksztattowaniem postaw i zachowan.

www._kozminski.edu.pl



Etapy tworzenia kultury bezpieczenstwa w transporcie

»Kultura” wyuczone wzory myslenia i zachowania realizujgce sie w
codziennej pracy. Kultura organizacji - Kultura bezpieczenstwa (

zachowan cztonkéw, procesow i dzialan)
F 3
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R. Krystek: Bezpieczenstwo ruchu drogowego w Polsce u progu nowej polityki transportowej Unii Europejskiej,

edukacja
www._kozminski.edu.pl



Kultura bezpieczenstwa wedle UTK

O Kulture bezpieczenistwa - system obejmujacy postawy okreslonej grupy
wobec ryzyka, bezpieczenstwa i zagrozen, wskazujgcy wartosci, ktore w
danym obszarze uznawane s3 za kluczowe.

1 Kultura bezpieczenstwa jest podstawowa przestanka skutecznie dziatajagcego
systemu kolejowego, a bazujgce na kulturze bezpieczeistwa systemy
zarzadzania bezpieczenstwem i utrzymaniem sg elementami niezbednymi we
wszystkich organizacjach kolejowych w celu utrzymywania i podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa.

O Prawidiowo rozumiana kultura bezpieczeristwa opiera sie na wysokim
poziomie zaufania i szacunku pomiedzy pracownikami i kierownictwem,
dlatego musi by¢ kreowana i wspierana przez kierownictwo wyiszego
szczebla.

www._kozminski.edu.pl



PUBLIC RELATIONS

Instrumentarium promocji T/T T\

Najbardziej przydatnym do stosowania jest public
relations. Jest to funkcja zarzadzania, ktdéra bada
nastawienie otoczenia, okresla strategie i procedury
dziatania organizacji wobec interesu publicznego oraz
planuje i wykonuje programy dziatania w celu uzyskania
zrozumienia i akceptacji otoczenia. PR jest dziatalnoscia,
ktora stuzy kreowaniu pozytywnego wizerunku organizacji
publicznej oraz budowaniu wiezi z otoczeniem. Jej celem
jest pozyskanie akceptacji i zyczliwosci wobec poczynan
organizacji oraz tworzenie i utrzymywanie korzystnych
warunkow jej funkcjonowania.

Dziatania reklamowe w funkcji informacyjne;j
W ramach prowadzenie kompanii o charakterze spotecznym.

M



Rublic Relations:
Quotes

Promocja bezpieczenstwa

ey

przyktady dziatan S e )

g
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Dziatania w 2016

Deklaracja w sprawie rozwoju kultury bezpieczenstwa w transporcie kolejowym.
Budowanie kultury bezpieczennstwa zadeklarowato Ministerstwo Infrastruktury i
Budownictwa, Panstwowa Komisja Badania Wypadkow Kolejowych, podmioty
rynku kolejowego, jak rdwniez zwigzki zawodowe, jednostki naukowe i media.
t3acznie od kwietnia Deklaracje podpisato okoto 130 Sygnatariuszy.

Spotkania Zespotu ds. monitorowania poziomu bezpieczenstwa sektora
kolejowego w Polsce. W tym takze nt. zapobiegania zdarzeniom zwigzanym z
najechaniem pojazdu kolejowego na pojazd drogowy lub osoby na przejazdach.

Polityke ,,otwartych drzwi” np.,, Pigtki z UTK — bezpieczenstwo na piatke”,

,Akademia Wiedzy Kolejowej”. Jest on czescig wiekszego projektu —, Akademii
UTK". Inicjatywa propaguje dobre praktyki wsrdd uczestnikdw rynku kolejowego
poprze prowadzone przez Urzad szkolenia i warsztaty.

Projekty (POIiS) poprawa bezpieczenstwa i likwidacja zagrozen eksploatacyjnych
na przejazdach kolejowych — etap I i Il.

WWW.KOZmMINsKi.edu.p
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Kierunki dziatan

Dziatania wielowymiarowe - systemowe w aspekcie:

1 Edukacji uzytkownikéw przejazdéw(kompanie promocyjne i
profilaktyczne);

1 Promocja kultury bezpieczenstwa;
U Penalizacji wykroczen ( zmiany w prawie);
U Uzgodnienia, kompromisy;

(J Odpowiednie wyposazenie techniczno-infrastrukturalne
przejazdow kolejowych;

 Innowacje i badania w zakresie techniki i organizacji ruchu

 Integracja dziatan (podmiotow biznesowych, panstwa i wiadz
samorzgdowych.

www._kozminski.edu.pl
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